ASZF

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre, nem mindstil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre
nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertl6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatalya Szolgaltatdé weblapjan (https://www.tuskevb.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd, letdltheté és barmikor kinyomtathatoé a
kovetkez6 weboldalrdl: https://www.tuskevb.hu

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Duna-Trade Kft. — Tliskevar
vadaszbolt mint Elad6 (a tovabbiakban Eladd) altal forgalmazott termékeknek az interneten
keresztil torténd megrendelésére vonatkozo altalanos feltételeket hatarozzak meg.

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: Duna-Trade Kift. / Tuskevar Vadaszbolt

Képviseld: Enisz Péter

Székhely: 6326 Harta, Arany J. u. 1.

Tevékenység helye: 6200 Kiskdros, Jozsef A. u. 5.

Adbszam: 10573435-2-03

Cégjegyzék szam: 03-09-100659

Kibocsajté cégbirdsag: Bacs-Kiskun Megyei Céghirdsag, Kecskemét
Fegyver és |6szer forgalmazasi engedély szam: 1-001762/00/1996
Kiallitd hatésag: Bacs-Kiskun Megyei RFK. Kecskemét

Szerz6dés nyelve: Magyar

Postacim: 6200 Kisk&ros, Jozsef A. u. 5.

Elektronikus elérhet6ség: info@tuskevb.hu

Telefonos elérhetdség: 06 78 311 836 (munkanapokon 9-17 éraig hivhaté)
Mobil: +36 (30) 497 9663 (munkanapokon 9-17 6raig hivhatd)

Tarsasagunk tarhely szolgaltatojanak neve, cime és
elérhetésége:

Cégnév: Magyar Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Adbdszam: 23495919-2-41

EU-s k6z6sségi addszam: HU23495919
Cégjegyzékszam: 01-09-96814

Telefonszam: (1) 700 2323

A szerzodés létrejotte

1 A weblap hasznalata soran a szerz6dés a Vevd altal leadott megrendelésnek az Elado altal
torténd visszaigazolasaval jon létre a felek kdzott. A Vevd, a megrendelés véglegesitését kdvetéen
azonnal, de legkés6bb 48 o6ran belll visszaigazolast kap. A visszaigazolt megrendelés
teljesitéséért az Elado nem vallal felel6sséget, ha a termék id6kézben nem all rendelkezésre.

2 A megrendeléseket az Eladé a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint a Vevé éltal a
megrendelés leadasakor megjeldlt helyszinen teljesiti.

3 Eladod engedéllyel vasarolhato termékeket elektronikusan nem forgalmaz, azok kizarélagosan
szemeélyesen vehetéek meg az Eladé Gzleteiben.
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A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatok:

fegyver

engedély nélkul vasarolhato fegyver
optika

hasznalt fegyverek

vadaszat és outdoor

kiegészitk és fegyverek

akcios termékek

Felhivjuk Tisztelt Vasarléink figyelmét, hogy a fegyver és I6szer kereskedelme — a 253/2004.
kormanyrendelet szerint csomagkuldés Utjan nem lehetséges — ezért ezeket a termékeket csak
Uzletuinkben, személyesen vaséarolhatjdk meg.

Araink és raktarkészletiink tajékoztato jellegli, nem minésiil nyilvanos ajanlattételnek!

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elbirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

A rendelés menete

Regisztracio nélkiil is megkezdhetd a vasarlas.

A mennyiség és egyéb opciok kivalasztasa utan tegye be a kosarba a megrendelni
kivant termékeket. Az adatbeviteli hibakat, (pl.mennyiségeket) késobb is
maodosithatja!

A ,, KOSAR?” ikonra kattintva barmikor megtekintheti a kosar tartalmat. Ha nem
szeretne tovabb vasarolni, valassza a ,,PENZTAR” opciot.

Amennyiben a Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosérba helyezni, kivalasztja a
L,VASARLAS FOLYTATASA” opciot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat, majd valassza a ,TOVABB A
FIZETESHEZ” opciot.

A Felhasznal6 megadja a szdmlazazasi adatokat. Ha a szallitasi cim eltér a szamlazasi
cimtél, a ,,SZALLITAS MASIK CIMRE?” feliratra kattintva megadhatja azt a cimet,
ahova a futér viszi a csomagot. Ellenkez6 esetben a szamlazasi cimre kiildjiik.

A megrendelés elkilldése regisztracio nélkil is lehetséges, de

amennyiben a ,,FIOK LETREHOZASA?” opciét vilassza, a jovoben regisztralt
felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és
szamlazasi adatok megadasa nélkil!

Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril
szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania,
keésobbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie

Lehet6ség van félrerakatni a terméket, termékeket, ez esetben valassza ki a
»Személyes atvétel” opciot.

Miutan kivalasztotta a fizetési modot, jeldlje be a ,,Elolvastam es elfogadom a
szerzOdésben foglaltakat, valamint tudomasul veszem, hogy a rendelés véglegesitése
fizetési kotelezettséget von maga utan” opciot és a,, MEGRENDELES ELKULDESE”
feliratra kattintva véglegesitse a megrendelést.



¢ A megrendeld, a megrendelés véglegesitését kovetden azonnal, de legkés6bb 48 6ran
belll visszaigazolast kap. Amennyiben banki utalassal szeretné kiegyenliteni a
szamlat, az e-mail tartalmazni fogja az utalashoz sziikséges adatokat.

e A megrendeld tudomasul veszi, hogy a rendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozéasa munkanapokon torténik 12 oréig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet8ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kerUl
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk, ha nem tudja egy-két napon beliil teliesiteni a megrendelést, felkeresi Ont
emailben vagy telefonon, hogy tajokoztatast adjon a kiszallitassal kapcsolatban. Altalanos
teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 1-8 munkanapon beldl.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésdgostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céglnk nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivll allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
Fenntartiuk a jogot a mar visszaigazolt = megrendelések  visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendeldvel torténd
egyeztetést kovetden kerllhet sorl A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kulddjének részére.

Elallas joga

Vev® a szerz6deéstdl az aru atvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon bellil indokolas nélkiil
elallhat. Az elallasi hatarid6é attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé a
megrendelt terméket atveszi. Vevd az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék
atvételének a napja kozotti idészakban is indokolas nélkul gyakorolhatja. A Vevd a vasarlastol valo
elallasi jogat a meghatarozott hataridén bellil az Eladéhoz eljuttatott, egyértelmd irasbeli
nyilatkozattal vagy az elallasi nyilatkozat minta kitdltésével és elkiildésével gyakorolhatja a
kovetkezé cimeken: Tuskevar Vadaszbolt, 6200 Kisk6éros, Jozsef A. u. 5.
vagy info@tuskevb.hu cimen. A Vev6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat az Eladdnak.

A fentieknek megfeleld, jogszeril elallas esetén az Eladé a kifizetett vételarat legkésdbb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 (tizennégy), de legkésébb 30 napon belll atutalassal
visszatériti a Vevonek.

Vevd koteles az elallassal érintett terméket késedelem nélkil, legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
megtételét kovetd 14 (tizennégy) napon belll visszajuttatni az Eladénak. Eladé a vételarat a termék
visszakuldéséig visszatarthatja.

Elallas esetén a Vevd viseli e joggyakorlasa miatt a terméknek az Elad6 részére torténd
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kdltségeket.

Eladoé kijelenti, hogy nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII térvény szerinti magatartasi kddexszel.

Vevd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. r. 29. §-aban irtak szerint nem gyakorolhatja elallasi jogat a
kovetkez6 esetekben:
a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
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felmondasi jogéat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fugg;
c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kéréseére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztdé személyére
szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét roévid ideig megdrzd termék tekintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadéast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;
g) olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozés &altal nem
befolydsolhat6 médon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz8dés megkodtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kovetben kertl sor;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések Kkivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;
) lakascélu  szolgaltatas  kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;
m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Amennyiben a terméket az Elado6 Gizemképtelen allapotban adta at a Vevének és a Vevo a termék
atvételétdl szamitott harom napon belll él jétallasi igényével és kéri a termék kicserélését, akkor
az Elado a terméket kicseréli.

Elado az értékesités elbtti és utani Ugyfélszolgalati tevékenységét a 6200 Kiskéros, Jozsef A. u. 5.
(telefon: 78/311 836, e-mail: info@tuskevb.hu) sz. alatti aruhaza atjan latja el.

Kelléekszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A meghibasodott késziléket kdzvetlenll webaruhazunk szervizpontjara is vissza juttathatja a
Tuskevar Vadaszbolt 6200, Kisk6ros, Jozsef A. u. 5. cimre.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Elad6 az altala forgalmazott termékekért a jogszabalyok szerinti kellék- és termékszavatossaggal,
illetéleg jotallassal tartozik, amelyek pontos fogalmat és feltételeit a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 3. melléklete teszi kbzzé.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On a Duna-Trade Kft — Tliskevar vadaszbolt hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 6 hdnap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Duna-
Trade Kft- TUskevar vadaszbolt vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kateles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogéat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonséagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igenyét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyérto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a véllalkozds jogszabdly vagy szerzddés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzdédés/szamla alapjan a Duna-Trade Kft — Tlskevar vadaszbolt
jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd
atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdédik.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint: kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesul a vallalkozéas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Panaszkezelés, békéltetd testilet, jogvitak

A Vev6 a vasarlasa soran felmerllé panaszait a 6200 Kiskdéros, Jozsef A. u. 5. (telefon: 78/311
836, e-mail: info@tuskevb.hu) sz. alatti &ruhaza atjan latja el.

A panasz kezelése a Vevl részére ingyenes.

A Vevl szbbeli panaszat az Eladd késedelem nélkil megvizsgalja és lehetéség szerint azonnal
megoldast kinal arra. Amennyiben a Vevé a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali megoldasara nincs lehetéség, az Eladé a Vev panaszardl jegyz6kdnyvet vesz fel, azt a
Vevd megjegyzéseivel kiegésziti és vele alairatja. felvett panaszt az Eladod kivizsgalja, majd
allaspontjarol 5 munkanapon belll irasban tajékoztatja a Vevét. A telefonon kdzolt panaszrol
azonnal jegyz6konyv kertil felvételre.

A panaszrol felvett jegyz6konyv legalabb a kovetkezbket tartalmazza:
a)a Vevl nevét, cimét, elérhetGségét, tovabba nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyz6koényvben rogzitett adatainak a kezeléséhez,

b) a Vevé és az Elado kdzotti szerz6dés keretében értékesitett termék megnevezését, cikkszamat,
vételarat,

c)a szerz6désnek a vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
d) Vevd panaszanak részletes leirasat,
e) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) az Eladdnak a jegyz6kdnyvet felvevé munkavallaldjanak és a Vevé alairasat.

irasbeli panasz esetén annak beérkezését kdvetéen az Eladé kivizsgélja, majd 5 munkanapon
belll a vizsgalat eredményérdl a Vevét tajekoztatja. A panasz elutasitasa esetén az elutasitas okat
az Eladd a Vevoé részére vilagosan, egyértelmiien, kdzérthetéen, a jogi nyelvezetet kerllve jeldli
meg.

Amennyiben a Vevd panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, vagy a Vevé nem kap
valaszt a panaszara, Vevd jogorvoslati kérelmével a Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly (6000 Kecskemét, Szent Istvan krt 19/A) vagy a Bacs Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilethez (6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefon: 76/501-525, 70/702 8403) fordulhat.
Az adatkezeléssel, kapcsolatos panaszaival a Vevd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) fordulhat.

Internetes fogyaszt6i panaszat egy jovahagyott vitarendezési testilet elé is terjeszti (Online
vitarendezés https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=
HU cimen.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Elad6 a Vevok részérdl benyujtott panaszokat, reklamaciokat igyekszik vevébarat modon kezelni
és elintézni. Amennyiben a felek nem jutnak eredményre a Vevé panaszat illetéen, a jelen ASZF
alapjan létrejott szerz6désekkel kapcsolatos jogvitak tekintetében felek elfogadjak a Kisk&rosi
Varosi Biréséag illetékességét.

Felelésség kizarasa

Az Elado nem felel6s semmilyen karért, amelyet a weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett
be. A Vevét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége.
Az oldalon feltiintetett leirasok és képek csupan tdjékoztato jellegliek. Az Eladé mindent megtesz
annak érdekében, hogy a képekhez megadott adatok a valésagnak megfeleljenek. Azonban az
esetleges elirdsok miatt az Eladé semmilyen felelésséget nem vallal.

Szerz6i jogok

A Tuskevar vadaszbolt weboldal felliletein talalhatd 6sszes adat, leiras, tajékoztatd szoveg, kép
valamint az oldal grafikai és technikai szerkezete, funkcioknak megvalodsitasi modja, az ezen
oldalon lathaté formaban a Duna-Trade Kft. kizardlagos tulajdonat képezik. Ezek felhasznalasa a
jogtulajdonos hozzajarulasa nélkll a szerz8i jogok megsértéseét jelenti, és jogi kdvetkezményeket
von maga utan.

Termékekhez kapcsolddo képek és videdk

Munkatarsaink mindent megtesznek, hogy a valésagnak megfeleléképet, videot és leirast
helyezzenek el az oldalon. Egyes tipusok esetében eléfordulhat, hogy a képen, videdn lathato
termékek, illetve a valds termék eltér egymastol, melyért felelésséget nem tudunk vallalni.
Fentiekre tekintettel kériink minden tisztelt Gigyfellinket, hogy sziveskedjen az illusztracioként
feltlintetett képet, videdt, illetve az arat egyeztetni a rendelt termék adataival, esetlegesen
felvenni a kapcsolatot munkatarsainkkal az info@tuskevb.hu e-mail cimen vagy a 06 30 4979
663-as telefonszamon, hétk6znapokon 8-176raig.



